Jorgen Bertholdssor jorgen@bertholdsson.com
070-339 7076

Yrkeserfarenhet
2007-2009 Data Ductus Nord AB, Stockholm.
» Konsult inom HP Open View familjen.
Senaste uppdraget innebar migrering av befinthgliévervakning
till HP OVOU milj6 samt stdd till 6vervakningsgrupps normala arbetsuppgifter.
» Konsult driftavdelningen Svenska Kyrkan, Uppsala.
Drift och underhall av IT I6sningen som omfattaa.dNagios, Exchange, IIS.

2004-2007 Data Ductus Nord AB, Skelleftea.
* Integration av nytt hostingsystem for webbhotell.
* Ansvarig for domanregistrationer (registrator)
« Delansvar pa teknik & driftsavdelning.
« Intern/extern support samt support och hard octkvaju-underhall av serverpark med
tilhérande system. T.ex. webbar, databaastt e-postsystem. Systemen baseras
pa Windows och Linux-plattformarna.

1999-2003 Anker Systems AB, Stockholm.

* Ansvarig for intranat/webb.
Innehall och funktion for intranat, men aven vidaweckling och
informationsframtagning till intranatet..

« Delansvar pa IT avdelningen.
Support och underhall av mail (exchange) och 6uigaystem. Som t.ex.
mobiltelefoner, virusskydd och skrivare.

* Ansvarig for kundkommunikation.
Teknik och mjukvaruansvar for Ankers ISDN och brauiiisbaserade
supportkommunikantion mot kunder. Framst fjarrstygrmed hjalp av
PC-Duo PC-Anywhere och VNC.

* Projektledare.
Ansvarat och deltagit i projekt rorande kunder sy Bar, Grand
Hotel/Berns, Ulla Winbladh och SJ Biljettforsaljgin

» Support/helpdesk.
Arbetat som support mot kunder inom restaurandghi@adel och
livsmedelssegmentet.

» Servicetekniker.
Skott service pa produkter inom restaurang, facktblativsmedel och farjor.

* Installator.
Helhetsplanering samt genomférande av systemiastaier hos kund.

» Utbildare.
Planerat och utbildat externt mot vara kunder mam anternt for var
personal.

1992-1999 Anker Datasystem AB, Skelleftea.

» Servicetekniker/installator/utbildare.
Ansvarat for service, installation samt utbildniséy produkter och

Sida 1 Av 2



system inom restaurang, fackhandel, livsmedel. Bgktetsansvar for mina
kunder inom Skelleftea med omnejd.

1989-1990 Lindab Nord AB, Lycksele.
» Platslagare, programmerare.
Tillverkning av rektangulara kanaler i galvad tulitgsamt dataprogrammering.

Utbildningar
2009 Digital Bildbehandling, Photoshop
Hogskolan | Jonképing, 7.5hp

2007 ITIL v3, certifierad.
HP Stockholm

2007 HP Configuration Management software: Packagimand Publishing
HP Stockholm

2006 HP OVO Windows
HP Skellefted

2005 Advanced Network Security
Defensor, Luled

2002 Installation och administration av MS-SQL Serer.
Informator, Stockholm

1990-1992 Elektronik och dataingenjorslinjen 80p, Skelleftea.
En del av innehallet:
Programmering, realtidsprogrammering, datorkommatiok,
mikrodatorsystem, operativsystem.

1984-1988 4-Arig teknisk linje, Lycksele/Umea.

Data

Har goda kunskaper i att skapa dokument i HTML, RidP ASP, med och utan
databaskoppling. Goda kunskaper géllande Linux/Apabler an 20 ars erfarenhet av
hardvara och mjukvara, bade pa PC-plattformen dchx.

Militartjanst
1988-1989 Militartjanstgoring pa S3 i Boden som kamibefalselev.

Sprak
Talar, laser och skriver mycket god engelska, h@rdaglig engelska och teknisk engelska.

Personligt

Jag ar 41 ar, mycket lyckligt gift och har tva béfroch 17 ar). Skjuter pistol och kér MC, fast
om det regnar laser jag garna bocker (och da pélenhgelska).

Under aret 2003-2004 hade jag daven nojet att fa kamma pa heltid med min yngsta son.

Referenser
Lamnas garna pa begaran

Sida 2 Av 2



